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Comme annoncÃ©, tÃ´t ce matin Webcreatif Networks SA Ã  effectuÃ© une maintenance
planifiÃ©e...

Chers clients,
 
 Comme annoncÃ©, tÃ´t ce matin Webcreatif Networks SA Ã  effectuÃ© une maintenance
planifiÃ©e en collaboration avec les Services Industriels Genevois (SIG), concernant les
installations Ã©lectriques SIG de notre data center de GenÃ¨ve.
 Cette maintenance, prÃ©vue de longue date,  nâ€™Ã  durÃ© effectivement quâ€™une quinzaines
de minutes.
 
 Cependant, durant cette maintenance les SIG nâ€™ont pas respectÃ©s la procÃ©dure qui avait
Ã©tÃ© planifiÃ©e en collaboration avec notre entreprise et ont coupÃ©s lâ€™arrivÃ©e Ã©lectrique
avant que note Ã©quipe technique puisse effectuer les actions nÃ©cessaires prÃ©vues en cas de
procÃ©dure dâ€™Ã©teinte de nos serveurs.
 
 En consÃ©quence, Ã  la fin de lâ€™intervention des SIG et suite Ã  la procÃ©dure de
redÃ©marrage de nos installations, nous avons constatÃ©s que les serveurs suivants anaconda02,
anaconda06, anaconda09  ne se sont pas redÃ©marrÃ©s correctement.
 Notre Ã©quipe technique Ã  travaillÃ© dâ€™arrache pieds pour rÃ©tablir la situation et nous
sommes heureux de vous annoncer quâ€™Ã  prÃ©sent tous nos services sont revenus Ã  une
exploitation normale.
 
 Nous dÃ©plorons cependant cet incident totalement indÃ©pendant de notre fait et nous vous
prions de vous en excuser. Nous vous informons Ã©galement que nous allons prendre contact
prochainement avec les Services Industriels de GenÃ¨ve afin que cette situation ne se reproduise
plus Ã  lâ€™avenir.
 
 Notre Ã©quipe de support se tient bien entendu toujours Ã  votre disposition pour toutes questions
complÃ©mentaires.
 
 Cordialement,
 Webcreatif Network SA
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